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10/2016 r C e Strategigque 7mMe
03/2017 @ Définition de plans de veille destinés aux équipes de vente @ DeSIQner aUtOdldaCte issu d’une école
® Recherche et qualification des sources . : supéieur de Commerce, mon proﬁl s'articule autour
® Récolte des besoins des décisionnaires. d'une forte passion pour I'art digital et les nouvelles
(@ Analyse, tri, et synthése de I'information. tEChn°|°g|eS'
(® Etablissement de bulletins d’alertes et de rapports de veille. Mes connalssances en Management et en Marke-
@ Développement du dispositif de veille avec les médias sociaux ting digital ainsi que mon ouverture culturelle me
(® Elaboration de vidéos tutoriels et d'un zapping TOP ACTUS permettent de mener a terme des projets variés
gggg:g I8 Magasinier Saint-Maclou @1) novateurs et a forte valeur artlsthue.
S EEY  CoFounder - Community manager
03/2017 @ Dans le pur esprit de la Ride urbaine, Ridation propose a ces membres de découvrir les
ions d de glisse 3 d ies hebdomadaires délocalisées Bé
zeenss:Stlgr:\:iroe::ports e glisse a travers des sorties hebdomadaires délocalisées Bearn et LANGU ES
porpR 1 Digital Meda Marager Analais
® Dévellopement de la stratégie social media g . _D
® Community management Frangals _
(® Organisation d’un concours de talents pour enfants Es a nol
® Lancement d’un restaurant associatif p g _:)
Réalisation de supports de communications (Flyers, Vidéo, Logo...) 4 _
® pp Y 9 Cre-ole-
L SVMBl  Assistant dedirection Total deaning (Sx Chinois e—
12/2014 ® Management d'unités commerciales. @® Réception et émission d’appel.
@ Accueil et réception de partenaires/ Clients @ Elaboration d’une enquéte de satisfaction.
03/2012
7P IR]  Chargédedientéle (pourun téléopérateur frangais) \» FO R M ATI O N
© Réception d'appels ® Telemarketing
® Vente de produits et ® Conseil client

services mobiles (informatiques et numériques)

3;@3}2 1 Assistant de clientele ® D‘;%‘ig Ecole de Commerce de Pau (Master 2)

R - . o Mémoire defin d'étude : Les nouveaux modes d'intermé-
Accueil et tion de clientel p lientel
8 Conseilclient e 8 vre?tgeggg?o%iﬁ;egﬁéires diations entre les artistes et leur public, les leviers de
croissance de l'industrie musicale moderne.
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@ Management de l'innovation

— ® Marketing du luxe francais
® 2016 UNIVERSIDAD DEL PAcIFICO. SANTIA HILE
DIGITAL Univegs CIFCO. SANTAGD CHLE

© Création Audiovisuel
® Commerce International

© ;505 D.U.T Techniques Commercialisation

Spécialité: Marketing ~ (TOULOUSE 2 LE MIRAIL)
Commerce International
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GRAPHIQUE

CENTRE D'INTERETS SOFTWARES

® 2009 Baccalauréat Econom|(P|ue et Social
(CHARLE COEFFIN GUADELOUPE

Gamification Sports extrémes 0
Business Model Innovation Basket Ball Al PS Id Ae H"alﬁ'g ﬂ Offlce
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